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1. Presentacion

En el contexto de desarrollo y aplicacion de la Ley 39/2006 de Pro-
mocién de la Autonomia Personal y Atencién a las Personas en Situa-
ci6n de Dependencia, asi como de varias leyes autonémicas de servicios
sociales, parece oportuno realizar a través de esta nota una breve apor-
tacién en referencia a la intervencidn en relacién con las discapacidades
y, en todo caso, a la promocién de la autonomia personal de la que
habla la referida ley y al papel que puede tener en ella el denominado
acompanamiento social, uno de esos modos de accién préximos a la
gestion de caso que nos interesan en esta publicacién. En la prepara-
cién de esta nota, como en otras actividades similares o relacionadas,
disfruté una vez més del acompanamiento de Demetrio Casado.

2. El acompaiiamiento social

Mi impresién personal es que tanto en servicios sociales como en
otras ramas de la accién pro bienestar (como los servicios de empleo,
por ejemplo) venimos hablando, cada vez mds, de acompafiamiento
social (Garcia Roca, J., 1995; Funes, J. y otras, 2001; Comunidad de
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Madrid, 2002; Pérez Eransus, B., 2004; Planella, J., 2006). Caber sefia-
lar que el acompafiamiento social aparece mencionado repetidamente
en la cartera navarra de servicios sociales y se recoge como prestacién
propia del sistema publico de servicios sociales en la nueva Ley Vasca
de Servicios Sociales (véase la bibliografia al final del articulo).

En algunos trabajos y encuentros que en los que he tenido ocasién
de participar tltimamente (reflejados en la web mencionada arriba)
hemos compartido algunas reflexiones acerca del acompafamiento
social y hemos visto que se utiliza dicho concepto para referirse a:

— Un enfoque o estilo de intervencidn aplicable a muy diferentes
actividades o servicios.

— Un ingrediente, dimensién o componente presente en diversas
actividades o servicios.

— Una determinada actividad o servicio que se ofrece como tal y
con esa denominacién a unas determinadas usuarias y usuarios.

Sea como fuere, cabria identificar un cierto aire de familia o elemen-
tos comunes entre las diferentes experiencias que, de una u otra mane-
ra, se construyen bajo la denominacién o en torno al concepto de acom-
pafiamiento en el ambito de la intervencién y politicas sociales:

— Relacién, construccién de confianza.

— Personalizacion de la intervencién.

— Animacidn, activacién, dinamizacién...

— Orientacién, referencia.

— Proximidad.

— Proactividad, prevencién.

— Continuidad, estabilidad.

— Seguimiento de la evolucién de la persona.

— Integracidn, intermediacién, construccién de vinculos, facilita-
ci6én de acceso, inclusién...

Por otra parte dirfa que este tipo de experiencias se encuadran en
unos determinados planteamientos metodoldgicos de referencia en el
mundo de la accion pro bienestar, que podrian resumirse asi:

— Enfoque comunitario, segtin el cual la intervencidn, en clave de
proximidad, se debe apoyar en las redes familiares y comunita-
rias y darles soporte, reconociéndose y promoviéndose en la
mayor medida posible la compatibilidad y sinergia entre la aten-
cién formal desde los servicios profesionales y la informal de
cardcter familiar y comunitario. Supone preferencia por la per-
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manencia de la persona en su entorno comunitario original o ele-
gido y, consiguientemente, por los servicios de proximidad.

— Personalizacién y humanizacidn, es decir, busqueda flexible de la
mayor adecuacién o adaptacién de la atencidn a las necesidades,
demandas y expectativas de cada uno de los individuos que la
recibe. Como herramienta privilegiada para la aplicacion de este
principio hemos de mencionar la planificacién centrada en la
persona, que supone la participaciéon y decisién de todos los
agentes relacionados con el proceso de intervencién v, singular-
mente, de la propia persona destinataria.

— Sinergia y, por tanto, bisqueda del mayor ajuste, la mayor flui-
dez y el efecto multiplicador entre las diferentes prestaciones y
servicios que recibe la persona, de modo que la intervencién con
la persona sea lo mds amigable y lo menos disruptiva posible y el
abordaje sea tan integral, coordinado, colaborativo y transversal
como sea necesario (cuando proceda, con la herramienta de la
gestion de caso).

— Continuidad de la atencién, de modo que en las cadenas de aten-
ci6n no haya momentos o periodos en los que la persona quede
desatendida o atendida inadecuadamente. Que se posibilite razo-
nablemente la construccién de relaciones evitando la excesiva
profusién o rotacidn de profesionales al servicio de las personas
usuarias.

Desde mi punto de vista, el acompafiamiento y, en general, los refe-
ridos enfoques y planteamientos para la intervencién y las politicas
sociales encontrarian sentido en un proceso, no exento de contradic-
ciones y retrocesos, de giro relacional en la intervencidn social y, espe-
cificamente, en los servicios sociales, en los que estos se pudieran estar
orientando, al menos en cierta medida, a necesidades sociales relacio-
nadas con la autonomia personal y la integracidn relacional, potencian-
do su valor afadido especifico como servicios personales y reubicando
los aportes materiales (como el alojamiento) o las prestaciones econé-
micas como auxiliares y complementarias de la relacién de ayuda, que
debiera ser central.

En ese marco podriamos hablar de acompafamiento social para
referirnos a una relacién de ayuda y seguimiento de cierta estabilidad y
continuidad que no estaria centrada en el cuidado fisico o asistencia
personal y para la que, por otra parte, no serfa exigible una formacién
universitaria (como puede ser la de la educacion social). Desde mi

IP: 216.73.20%.142)|
AL )

Jshs.cairn.info
MIA PE SOI\E

14/06/2026 en https./i
UTON

Descargado el O
O SOCIAL

. H
NOTA SOBRE ACOMPANAMIENLI'

acer|



N
o

DISCAPACIDAD Y DEPENDENCIA

punto de vista el acompafiamiento social desencadena aprendlza]es (es
decir, tiene una dimensién educatlva) pero ese no seria su objetivo o
dimensién principal, que mds bien tendria que ver con la ayuda y refe-
rencia para la toma de decisiones, el desenvolvimiento personal, el
acceso a recursos y la construccién de vinculos.

Entiendo que hablar de acompafiamiento social nos sirve para deno-
minar y visibilizar una serie de actividades (0 a una dimensién o ingre-
diente de muchas actividades) muy propias y t1p1cas de los servicios
sociales y también ttiles en otras ramas de la accidn pro bienestar como
las relacionadas con el empleo, la vivienda, la sanidad, la garantia de
ingresos... Hablar de acompafiamiento social, por otra parte, tiene la
ventaja de que no nos remite a ninguna profesion, disciplina o cualifi-
cacién en particular. Nos sirve para referirnos a determinadas interac-
ciones que mantiene un trabajador social en entrevistas de seguimiento
posteriores a su diagndstico y prescripcién. Nos sirve para referirnos,
al menos en alguna medida, a la labor que realiza una monitora en un
programa de vivienda con apoyo. Nos puede servir para referirnos a lo
que hace un educador de calle en un programa de desarrollo comuni-
tario... O para algunas labores de una psicéloga en un servicio de
apoyo a familias... Y asi sucesivamente...

3. La autonomia personal y su promocion

En el actual debate en relacién con la intervencién y politicas socia-
les en Espafia no cabe, seguramente, hablar de autonomia personal sin
referirse a la ya mencionada Ley 39/2006 de Promocién de la Autono-
mia Personal y Atencidn a las Personas en Situacion de Dependencia.
Su articulo 2 hace referencia a la autonomia en dos sentidos. Uno, mds
conectado con la etimologfa del término (darse normas), tiene que ver
con «la capacidad de controlar, afrontar y tomar, por propia iniciativa,
decisiones personales acerca de cémo vivir de acuerdo con las normas
y preferencias propias». Otro, de creciente utilizacidn, se refiere a la
capacidad de desarrollar las actividades de la vida diaria. El articulo
hace referencia a las actividades bésicas de la vida diaria (cuidado per-
sonal, actividades domésticas basicas, movilidad esencial, reconocer
personas y objetos, orientarse, ejecutar érdenes o tareas sencillas...),
pero cabria referirse también a otras actividades de la vida diaria deno-
minadas instrumentales (cuidar a familiares, hacer compras...) o avan-
zadas (estudiar, trabajar, vida civica...). En el primer sentido la autono-
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mia personal tendria mds que ver con la toma de decisiones y en el
segundo con la posibilidad mecdnica u operativa de ejecucién de dichas
decisiones. Podriamos referirnos a ambos sentidos hablando, respecti-
vamente, de autonomia moral y autonomia funcional.

A partir de dicha definicién, la promocién de la autonomia personal
no puede ser entendida sino como un principio u objetivo que permea
o interesa a toda la accién pro bienestar (incluyendo educacién, sani-
dad, servicios sociales...) y desde luego, la atencién a las personas en
situaciéon de dependencia desde cualquiera de los dmbitos que acaba-
mos de mencionar o desde otros. No cabe por tanto, a mi entender,
interpretar el titulo y contenido de la ley como si la promocién de la
autonomia personal y la atencién a las personas en situacion de depen-
dencia fueran dos actuaciones tales que lo que cabe hacer con las per-
sonas en situacién de dependencia es atenderlas y lo que procede con el
resto de personas (o con el resto de personas con discapacidad, podria
pensarse) es la promocion de su antonomia personal. Hay que decir, por
cierto, que en el marco de la Ley 39/2006 se torna problemadtica esta
interpretacion desde el momento en que el articulo 5 limita su dmbito
subjetivo a las personas ya afectadas por la situacién de dependencia.

Dentro del catdlogo que la Ley 39/2006 presenta en su articulo 15
aparecen «los servicios de prevencion de las situaciones de dependen-
cia y los de promocién de la autonomia personal». Por lo que acabo de
decir, entiendo que el hablar de servicios de promocién de la autono-
mia personal no debe hacernos olvidar que todos los demds servicios
sociales, educativos, sanitarios... (empezando por los que menciona el
catalogo de la ley: teleasmtenma ayuda a domicilio, servicios diurnos,
asistencia personal...) también deben promover la autonomia personal.
Del mismo modo que la existencia del comercio justo o la banca ética
no pone en cuestién la justicia o moralidad de aquellos comercios o
bancos que no utilizan tales denominaciones.

El Real Decreto 727/2007, sobre criterios para determinar las inten-
sidades de proteccion de los servicios y la cuantia de las prestaciones
econémicas de la Ley 39/2006, de 14 de diciembre, de Promocién de la
Autonomia Personal y Atencién a las Personas en Situacién de Depen-
dencia, sefiala que «son servicios de promocién para la autonomia per-
sonal los de asesoramiento, orientacidn, asistencia y formacién en tec-
nologias de apoyo vy adaptaaones que contribuyan a facilitar la
realizacion de las actividades de la vida diaria, los de habilitacién, los de
terapia ocupacional asi como cualesquiera otros programas de inter-
vencion que se establezcan con la misma finalidad».

—_

rn.info (1P; 216.73.284.142)|

—_

//shs.
|

shs.cai
MIA PERSOI\EAL

¢l 04/06/2026 en https:
AL UTON

ado
|

Descar
0S

. H
NOTA SOBRE ACOMPANAMIENLI'

acer|



172

DISCAPACIDAD Y DEPENDENCIA

Todo lo que suponga promocién de la autonomia personal es, por
definicién, una forma de prevenci()n de las situaciones de dependencia
funcional, entendida la prevencién como la actuacién que permite que
no aparezcan las situaciones de dependencia o que, existiendo, no se
prolonguen y agraven. Por presentar mayor riesgo relativo de llegar a
estar en situacién de dependencia funcional, parece fuera de duda que
las personas con discapacidad que no estén en situacién de dependen-
cia serfan un importante colectivo diana de la labor de promocién de la
autonomia personal y, en general, de prevencién de la dependencia,
aunque, desde luego, no el tnico.

Sea como fuere, la mencién de los servicios de promocién de la
autonomia personal en la ley sobre autonomia y dependencia se confi-
gura como una oportumdad y como una exigencia de disefiar y desa-
rrollar tales servicios y asi lo ha entendido, por ejemplo, el Comité
Espanol de Representantes de Personas con Discapacidad, que ha ela-
borado una propuesta de modelo para dicho servicio (CERMI, 2008).

Por otro lado, en diversas comunidades auténomas se estdn apro-
bando nuevas leyes de servicios sociales que incluyen o prevén la ela-
boracién de catdlogos o carteras de prestaciones y servicios que, 16gi-
camente, deben incluir, entre otros, las prestaciones y los servicios,
propios del dmbito de los servicios sociales, que recoge la Ley 39/2006
de Promocién de la Autonomia Personal y Atencién a las Personas en
Situacién de Dependencia. Excederia las pretensiones y alcance de esta
nota hacer referencia a dichas leyes, a los decretos de cartera ya apro-
bados o a otros textos normativos recientes o que estan en preparacion.

En todo caso, la 16gica dirfa que si en un catilogo o cartera de ser-
vicios aparece uno denominado «servicio de promocién de la autono-
mia personal» debe tratarse de un servicio diferente de los otros que
aparecen en dicho catdlogo. Diferente, por tanto, de los servicios de
atencién diurna (entendidos como los que ocupan y estructuran la jor-
nada de la persona tal como lo hace el trabajo o el estudio en los esti-
los de vida mds habituales en nuestra sociedad) o residenciales, diferen-
te también del servicio de ayuda a domicilio o del servicio de asistencia
personal, y asi sucesivamente. Ello pareceria, a mi juicio, configurar el
servicio de promocién de la autonomia personal como un servicio, en
principio, de cardcter ambulatorio, es decir, un servicio que no serfa
utilizado por las personas usuarias en un régimen de tipo diurno, noc-
turno o residencial, sino de una forma mds esporadica o ligera (con o
sin regularidad, con o sin cita previa). Por otra parte, a diferencia del
servicio de teleasistencia habria que entender que en el servicio de pro-
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mocién de la autonomia personal se darfa una relacién presencial entre
las personas profeswnales y las usuarias. A diferencia de los servicios
domiciliarios, pareceria l6gico que el servicio de promocién de la auto-
nomia personal dispusiera de una (o més de una) sede fisica o lugar de
referencia a la que las personas usuarias pudieran acudir, si bien tam-
bién parece 16gico, por la naturaleza del servicio, que la interaccién
entre personas profesionales y usuarias pudiera darse frecuentemente
fuera de dicho equipamiento o equipamientos, en el entorno comuni-
tario, por decirlo asi.

A la hora de pensar en el contenido de este servicio, cabe entender
que podria brindar muy diferentes tipos de prestaciones o apoyos. Sin
embargo hay apoyos, muy tipicos de los servicios sociales, que parecen
mdés propios de otros servicios 0 mds centrales en otros servicios. Asf,
por ejemplo, el cuidado personal (entendido como relacién de ayuda
cuya dimensién central es la suplencia o complementacién fisica o
mecdnica para la realizacién de las actividades de la vida diaria) parece
un apoyo muy propio o central en servicios como el de asistencia per-
sonal o, por poner otro ejemplo, en buena parte de los domiciliarios o
residenciales. Por el contrario, plenso que un tipo de apoyo muy indi-
cado para entenderlo como caracteristico o central en el servicio de
promocién de la autonomia personal podria ser, justamente, el del
acompafiamiento social.

4. Promocion de la autonomia personal y acompafiamiento social

A mi entender, el acompafiamiento social, tal como he intentado
perfilarlo en la primera parte de esta nota, es un tipo de prestacion, acti-
vidad, componente o apoyo muy indicado para los servicios de promo-
ci6n de la autonomia personal a los que me acabo de referir y, en gene-
ral, para la labor de promocién de la autonomia personal. Al respecto
cabe decir que la propuesta del CERMI para la configuracién de los
servicios de promocidn de la autonomia personal, que antes he mencio-
nado, dedica uno de sus apartados a la figura de la mentora o mentor
de autonomia personal.

En cualquier caso, el acompaﬁamiento social me parece una estrate-
gla adecuada para la promocién de la autonomia personal, la integra-
cién social y, en definitiva, el bienestar de muchas personas en muy
diversos contextos. Desde aquellas con muy limitada autonomia fun-
cional y mermada capacidad de decisiéon que necesitan intensos cuida-
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dos personales para la mayoria de las actividades de la vida diaria hasta
aquellas otras proyectadas a itinerarios de integracion laboral y auto-
nomia econémica... Tanto en servicios que especificamente adopten la
denominacién de servicios de promocién de la autonomia personal
como en muchos otros servicios sociales: de empleo, sanitarios, educa-
tivos...

La promocién de la autonomia personal, en sus diversas vertientes,
es, a mi entender, una cuestiéon de derechos humanos, de dignidad
humana. Los servicios de bienestar y, en general, las intervenciones
profesionales o las politicas ptiblicas deben respetar y potenciar en
todo momento nuestra capacidad libre de actuacion, decisién, funcio-
namiento y relacién, con independencia de que unas u otras entre nues-
tras aptitudes o competencias puedan ser mayores o menores en cada
momento. Y con independencia de que podamos contar con mayores
o menores apoyos o anclajes informales de caricter familiar y comuni-
tario o disfrutar de una u otra situacién econémica.

La idea de incluir y subrayar el acompanamiento social como uno
de los apoyos o ingredientes, en ocasiones central o fundamental, con
el que nos conviene contar en los servicios que debemos poder recibir
en nuestros itinerarios vitales tiene mucho que ver con esta vision de la
intervencién y las politicas sociales. Una visién y una versidén tan per-
sonalizada como relacional, tan protectora como activadora, tan profe-
sional como humanizadora, tan flexible como sostenible.

Sea como fuere, el tiempo y nuestro trabajo dirdn en qué medida y
en qué sentido unas u otras propuestas conceptuales y técnicas van
calando y decantindose en nuestro entorno para mencionar y poten-
ciar eso que en esta nota hemos dado en llamar acompafamiento social,
entendiéndolo como herramienta util para la promocién de la autono-
mia personal y para otros ejes y fines de la accién pro bienestar.

Bibliografia

CANTABRIA, Ley de Cantabria, 2/2007, de Derechos y Servicios Sociales.

CASADO, D. y FANTOVA, E (coords.), Perfeccionamiento de los servicios
sociales en Espafia. Informe con ocasion de la Ley sobre antonomia y dependencia,
Ciritas Espafiola/Fundacién FOESSA, Madrid, 2007.

CASADO, D. (dir.), Coordinacion (gruesa y fina) en y entre los servicios sani-
tarios y socmles, Hacer Editorial, Barcelona, 2008.

CATALUNA, Llei 12/2007, de serveis socials.

CATALUNA. Decret 151/2008, pel cual s’aprova la Cartera de Serveis Socials
2008-2009.

Hacer| Descargado el 04/06/2026 en https://shs.cairn.info (I1P: 216.73.217.142)|



COMITE ESPANOL DE REPRESENTANTES DE PERSONAS CON
DISCAPACIDAD (CERMI), Propuesta de modelo de servicio de promocion de la
autonomia persona, Madrid, 2008.

COMUNIDAD DE MADRID, Plan contra la Exclusion Social de la Comu-
nidad de Madrid 2002-2006.

ESPANA, Ley 39/2006 de Promocién de la Autonomia Personal y Atencién a
las Personas en Situacién de Dependencia.

ESPANA, Real Decreto 727/2007, sobre criterios para determinar las intensi-
dades de proteccién de los servicios y la cuantia de las prestaciones econémicas de
la Ley 39/2006, de 14 de diciembre, de Promocién de la Autonomia Personal y
Atencidn a las Personas en Situacién de Dependencia.

FANTOVA, E, Sistemas publicos de servicios sociales. Nuevos derechos, nue-
vas respuestas, Universidad de Deusto, Bilbao, 2008.

FUNES, J. y otras, Laguntzea eta gizarteratze prozesuak, 2001 (mimeo).

GALICIA, Lei 13/2008, de servizos sociais de Galicia.

GARCIA ROCA, J., Contra la exclusion. Responsabilidad piblica e iniciativa
social, Sal Terrae, Maliafio, 1995.

NAVARRA, Decreto Foral 69/2008, por el que se aprueba la Cartera de Ser-
vicios Sociales de Ambito General.

PAIS VASCO, Ley 12/2008, de Servicios Sociales.

PEREZ ERANSUS, B., «El acompafiamiento social como herramienta de
lucha contra la exclusién», Documentacion Social, n® 135, octubre-diciembre 2004,
pp. 89-107.

PLANELLA, |., Subjetividad, disidencia y discapacidad. Practicas de acompa-
riamiento social, Fundacién ONCE, Madrid, 2006.

SEMINARIO DE INTERVENCION Y POLITICAS SOCIALES (SIPO-
SO), Anotaciones a la LAAD. Ley 39/2006 de Promocién de la Autonomia Per-
sonal y Atencidn a las Personas en Situacién de Dependencia con anotaciones del
Seminario de Intervencién y Politicas Sociales (SIPOSO), Madrid, 2008.

)l

I1P: 216.73.284.142
(6]

Ishs.
|

shs.cairn.info
MIA PE SOI\EAL

6 SOCIAL Y AUTON

acer| Descargado el 04/06/2026 en https./i

. H
NOTA SOBRE ACOMPANAMIEN



