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LE POINT SUR... LES SYSTEMES D’ INFORMATION

Dans le contexte actuel, les technologies de I'information et de la commu-
nication jouent un role essentiel pour permettre aux entreprises de construi-
re une mémoire partagée, une capacité de capitalisation et d’apprentissage
dans un environnement particulierement évolutif et concurrentiel. Le systéme
d’information peut étre défini comme un ensemble organisé de ressources
technologiques et humaines visant a aider la réalisation des activités de I'or-
ganisation. [...] Il a pour mission de rendre les activités principales de I'orga-
nisation génératrices de davantage de valeur ajoutée. Il tire parti des techno-
logies informatiques (mémorisation, communication, calcul, transformation,
présentation) pour établir un réseau de communication entre les activités de
I’organisation. Il constitue un support d’information et de décision au service
de chaque activité.

Les systémes d’information sont omniprésents, multiformes et de plus en
plus complexes. L'ensemble des activités d’ingénierie permettant de les conce-
voir, de les réaliser, de les faire fonctionner et évoluer doit s’adapter aux nouvel-
les conditions de leur usage, a leur évolution de forme, de contenu et d’objectif
et a leur complexité croissante. De la perspective du « Quoi et comment » on est
passé a celle du « Pourquoi et pour quels effets ». Le « tout technologique » qui a
caractérisé les années 1960-1990 doit étre remplacé par une vision plus globale
de la problématique des systémes d’information dans laquelle on relie et on ar-
ticule la stratégie, l'organisation et les systéemes d’information et de décision, les
technologies de l'information, la qualité, la sécurité et les hommes.

On peut identifier cinq générations de SI correspondant chacune a une
décennie des années 1960 aux années 2000 actuelles et caractérise chaque
génération selon quatre critéres : l'objectif assigné au S, sa forme, le domaine
de son usage et les technologies de son développement. La particularité de ces
cinq générations de SI est de coexister aujourd’hui au sein des organisations
et souvent au sein de la méme organisation. Le tableau suivant liste pour cha-
que génération, I'objectif assigné au SI, sa forme, le domaine de son usage et les
technologies utilisées pour son développement ainsi que la valeur ajoutée pour
I'organisation. Ces cinq générations de SI sont nées d’'une double évolution, sou-
vent en parallele et parfois I'une devancant I'autre (et vice versa). Il s’agit d’'une
part de I'évolution de la maturité des utilisateurs et des dirigeants en ce qui
concerne l'usage qu’ils peuvent avoir et des bénéfices qu’ils peuvent tirer d'une
information disponible. Il s’agit d’autre part de ’évolution des technologies de
I'information et de la communication [...].

Le changement organisationnel et I'évolution du SI de l'organisation
sont interdépendants. Les technologies nouvelles multiplient les envies de
changement des organisations en se positionnant comme des leviers du
changement. En échange, les changements imposent une meilleure intelligence
pour utiliser ces technologies. Par conséquent, le véritable objectif de la pla-
nification stratégique d’'un systéme d’information doit étre de construire une
structure organisationnelle et des processus internes précisément définis qui
reflétent a la fois la stratégie de I'organisation et la stratégie de systéme d’infor-
mation que cette organisation a choisi de développer. La définition du role et des
objectifs d’'un systéme d’information doit découler d’une mise en cohérence glo-
bale préalable ot seront pris en compte les éléments de la stratégie générale,
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les caractéristiques de 'organisation et les parameétres liés a la stratégie de 'en-

treprise.

La valeur du systéeme d’information est une valeur d’usage avant tout. Ceci
est encore plus vrai aujourd’hui avec les générations récentes de systémes d’in-
formation qui assurent la coopération des acteurs aussi bien en interne qu’avec
les acteurs de I'environnement externe. Cette évaluation de la valeur et de son
accroissement ne pourrait étre comprise sur le calcul unique de retour sur in-
vestissement. La valeur d’usage reléve, en premier lieu, de 'appréciation de la
qualité de la coordination des acteurs et des activités que le SI supporte ou qu'’il
devrait supporter a I'horizon ot se trouve la cible stratégique de I'organisation.

Extrait de S.Nurcan et C.Rolland, « 50 ans de systeme d’information »,

in J. Caby et G.Schmidt, 50 ans de management,Pearson, 2006.
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