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RESUME
LA GESTION DES CONNAISSANCES

Un processus d’optimisation des comportements organisationnels ?

A la sortie de la Seconde Guerre mondiale
I'enseignement supérieur et surtout la recherchieétin
considérés par la plupart des pays comme la mat
premiére immatérielle essentielle pour le dévelopg
de la compétitivité de leur économie. Il en résgjte le
nombre d'établissements et celui d'étudiants au¢gnén
partout. Ce tsunami a charrié un besoin croissant
lisibilité qui a engendré la création de dizainesndilliers
de Ranking et de Ilistes dominés par les
Anglo-Saxons, modifiant totalement les comportement
des parties prenantesla pédagogie est devenue le déct
de la recherche, tandis qu’écrire ou enseignerartais releguede factoen fin de
liste ou dans la constante macabre. Pourtant, sb@maissance est une ressource
mobilisable en quelques clics, pour étre utilisableine part elle doit étre dans la
langue de l'utilisateur final, d’autre part, elleige un délicat processus de raffinage
transformant les données en information, linforoaten sens, le sens en
connaissance et enfin la connaissance en savaeiagesse. Dans ce cathayestion
des connaissancegpond au besoin suivank ;Procurez-moi l'information dont j'ai
besoin, au moment ou j'en ai besoin, sans qudgsse la demande ».

Dans I'appel a themeilain ANTOINE Guillaume BLUMet I'Association académique
GeCSO retracent d'abord un historique du champKdowledge Managemer(KM) ou
Gestion des connaissances montrent son importance stratégique dans undenau les
entreprises sont fondées sur des savoirs. Ensdétes le prologue,Delphine
WANNENMACHERUtraite de savoir ce qu’est la connaissance AisDachapitre Nathalie
GIRARD et Corinne BAUJARIentent de répondre a la questiofPaurquoi gérer les
connaissances . Dans le Chapitre Mourad CHOUKI et Thi Dau Tan PHAMe
demandent Que faut-il gérer ». Dans le Chapitre 3ean-Claude COULET, Marie-Pierre
PHILIPPE-DUSSINE et Anne CARBONNEHEant le point pour savoir Qui gerent les
connaissances #. Dans le chapitre ¥alérie LEHMANN, Hector CASTANEDA, Michel
PENDARIES et Julien CUSINrésentent quelques exemples d’obstacles a léogedes
connaissances. Et enfin dans I'épilogue les rédecteui ont dirigé le dossierlain
ANTOINE, Christian BOURION et Frank BOURNQG demandent si finalement, en
évaluant les connaissances scientifiques par éssifications, leRankinget les listes, on ne
risque pas de favoriser le retour de processusquagide rédemption et de prophéties auto
réalisatrices comme autrefois, au sein des antiagliggons ?

Christian BOURION, Alain ANTOINE & Frank BOURNOIS

iere
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Le dessin, dont la base est extraite d’'un jouenstralien, parodie I'une des photographies las pl
mythiques de la Seconde Guerre mondialRaising the Flag on lwo Jima $Joe Rosenthal ; 23 février
1945; Prix Pulitzer)sauf que c’est le drapeau de la classe 1, 4 €t6GBBIRS, qui est planté sur leur
Université par ses propres enseignants-chercheurs.
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